Regulamin swiadczenia ustug

Polityka Prywatnosci firmy MacHelp

Postanowienia ogélne

Postanowienia niniejszego regulaminu obowiqzujq pomiedzy Zleceniodawcq — Klientem,

a Zleceniobiorcq — Serwisem MacHelp, w zakresie Swiadczonych ustug serwisowych sprzetu
elektronicznego.

Sktadajqc zlecenie na obstuge serwisowq (osobiscie w siedzibie serwisu lub droga
elektronicznq za pomocq formularza zgtoszeniowego) Zleceniodawca potwierdza, ze
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Serwisu oraz na stronie internetowej www.machelp.pl.
Potwierdzeniem zawarcia umowy o Swiadczenie ustug serwisowych jest wystawienie przez
Serwis MacHelp pisemnego pokwitowania przyjecia sprzetu do naprawy i przekazanie go
Klientowi (dla urzqdzen dostarczonych przez Klienta do siedziby Serwisu) lub przestanie kopii
potwierdzenia drogq elektronicznag (w przypadku rejestraciji zliecer online).

W przypadku przekazania urzqdzenia do naprawy ustugg door-to-door niezbedne jest
wczeshiejsze zgtoszenie zlecenia drogq elektronicznq poprzez wypetnienie Formularza
zgtoszenia naprawy serwisowej oraz dotqgczenie wydrukowanego i podpisanego Formularza

do tego urzqdzenia.

Obowiqzki i prawa Zleceniobiorcy

Serwis MacHelp zobowiqzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, by przekazany sprzet byt
przechowywany odpowiedni sposéb.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do wykonywania ustugi w sposob rzetelny z zachowaniem
nalezytej starannosci, w odniesieniu do potrzeb oraz informacji przekazanych przez
Zleceniodawce.

Zleceniobiorca ma prawo wykonywad ustugi we wtasnym zakresie lub powierzy¢ ich
wykonanie podmiotowi zewnetrznemu. W tym wypadku nie jest wymagana zgoda
Zleceniodawcy.

Serwis MacHelp nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane znajdujgce sie na nosnikach w
sprzecie przyjetym do naprawy. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢
zainstalowanego przez Klienta oprogramowania (licencje) w pamieci urzqdzenia. Akcesoria



nie sq przyjmowane do serwisu podczas zlecenia naprawy, Serwis MacHelp nie ponosi za

nie odpowiedzialnosci.

Obowiqzki i prawa Zleceniodawcy

Zleceniodawca dostarczajgc sprzet do Serwisu MacHelp, a w szczegdlnosci przesytajac go
za posrednictwem firmy transportowej, zobowigzany jest zapewni¢ mu odpowiednie
opakowanie aby zminimalizowad ryzyko szkod transportowych. Za ewentualne uszkodzenia
transportowe powstate na skutek niewtasciwego zapakowania produktu, Serwis MacHelp
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przekazujqc sprzet Zleceniobiorcy, Zleceniodawca oswiadcza, ze dane oraz programy
zainstalowane oraz przechowywane na twardym dysku, sq jego wtasnosciq lub posiada on
do nich stosowne prawa.

Zleceniodawca w przypadku gdy sprzet jest wysytany do serwisu MacHelp za
posrednictwem firmy kurierskiej na koszt serwisu, w formularzu zgtoszeniowym powinien
zadeklarowac¢ wartose przesytki. W przypadku braku deklaraciji wartosci sprzetu

w formularzu zgtoszeniowym, gérna granica odpowiedzialnosci firmy kurierskiej za
ewentualng szkode transportowq jest ograniczona do kwoty 500 zt. W takim wypadku Serwis
MacHelp nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty wynikajqce z zanizonej kwoty

uzyskanego odszkodowania.

Diagnoza i wycena naprawy urzqdzenia

Serwis MacHelp swiadczy odptatne ustugi pogwarancyjne w zakresie naprawy urzqdzen
nieobjetych gwarancjq producenta.

Serwis MacHelp ma prawo odmaowic przyjecia sprzetu do naprawy pogwarancyjnej bez
podawania przyczyn.

W przypadku urzgdzen typu: iPhone, iPad, iPod — nalezy odblokowac funkcje ,Znajdz moj
iPhone’, przyspieszy to prace Serwisu.

Po otrzymaniu sprzetu Serwis MacHelp w terminie do okoto 7 dni roboczych dokonuje
wstepnej diagnozy obejmujgcej sprawdzenie stanu sprzetu, przetestowanie urzqdzenia,
oszacowanie uszkodzen, wycene czesci zamiennych oraz kosztow naprawy. Kosztorys
zostaje przedstawiony Klientowi do akceptacji w uzgodnionej formie (telefonicznej, sms,
e-mail, list). Klientowi przystuguje 7 dni roboczych na udzielenie odpowiedzi dot. zgody na
naprawe. Nie udzielenie odpowiedzi uwazane jest jako brak zgody Zleceniodawcy na
naprawe sprzetu.

Diagnoza sprzetu jest ustugg bezptatng w przypadku zlecenia naprawy Serwisowi MacHelp.
W przypadku rezygnaciji przez Zleceniodawce z naprawy sprzetu, po przyjeciu zlecenia przez
Serwis, koszt wykonania diagnozy wynosi iPod/iPhone - 50zt iMac/Macbook/iPad - 100zt. Koszt



zdiagnozowania zalanego sprzetu wynosi iPod — 50zt iPhone - 100z, iMac/Macbook/iPad
150zt.

Naprawa sprzetu

Serwis MacHelp przystepuje do naprawy niezwtocznie po uzyskaniu od Klienta akceptacii
podanych kosztow naprawy.

Serwis MacHelp dotozy wszelkich staran, aby ustugi byty wykonywane bez zbednej zwtoki.
Czas dokonania naprawy przekazanego sprzetu moze wynosi¢ od okoto 1do 14 dni
roboczych, czas ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku tymczasowego braku czesci
zamiennych w magazynie, duzego stopnia skomplikowania naprawy lub duzejilosci zlecen.
Serwis MacHelp nie wydaje uszkodzonych bqdz wymienionych podzespotéw ze wzgledu na
zasady dostawcéw czesci zamiennych oraz polityke ekologiczng firmy.

Ustuga serwisowa zwigzand z czyszczeniem i osuszaniem zalanego sprzetu jest ptatna bez
wzgledu na wynik przeprowadzonych przez Serwis MacHelp procedur.

Serwis MacHelp nie odpowiada za wady bad? uszkodzenia zatajone lub nieprzedstawione
przez Zleceniodawce w formularzu zgtoszeniowym. Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za
nastepstwa niepoinformowania przez Zleceniodawce o aktywnej blokadzie simlock oraz
wykonanym obejsciu metodq programowa.

Serwis MacHelp zastrzega sobie prawo zwrotu Zleceniodawcy sprzetu nienaprawionego

w stanie odbiegajacym od stanu, w ktdrym zostat on przyjety. Przyczyng mogaq by¢ ukryte
uszkodzenia niemozliwe do wykrycia przed rozpoczeciem naprawy, najczesciej bedagce
skutkiem korozji lub przepiecia.

W przypadku gdy w trakcie wykonywania ustugi okaze sig, ze naprawa wymaga
dodatkowych czynnosci lub wymiany dalszych czesci zamiennych nie uwzglednionych

w kosztorysie, Serwis MacHelp poinformuje o tym fakcie Klienta. W takim wypadku Klientowi
przystuguje prawo do rezygnaciji z naprawy ale obliguje Klienta do pokrycia kosztow
wykonanej przez Serwis diagnozy zgodnie z cennikiem ustug. Rdwniez w przypadku
rezygnacji z wczesniej zaakceptowanej naprawy, Klient jest zobowigzany do pokrycia
kosztéw przeprowadzonej przez Serwis diagnozy oraz pokrycia kosztéw zwigzanych z wysytkg

czesci sprowadzonych na poczet naprawy.

Odbiér sprzetu

Formularz przyjecia serwisowego stanowi protokot przyjecia sprzetu, na podstawie ktérego
nastepuje wydanie przez Serwis MacHelp powierzonego sprzetu po wykonaniu ustugi.
Serwis MacHelp ma prawo wydac sprzet kazdemu, kto okaze oryginalny dokument przyjecia
urzqdzenia do serwisu. W przypadku zagubienia w/w dokumentu, sprzet zostanie wydany
osobie, po sprawdzeniu zgodnosci danych z formularza z okazanym dowodem osobistym.

Serwis zastrzega sobie prawo wylegitymowania Osoby odbierajacej sprzet w przypadku



podejrzenia o bezprawne posiadanie formularza przyjecia serwisowego.

Warunkiem wydania sprzetu po naprawie jest: zwrot potwierdzenia przyjecia sprzetu do
serwisu i pisemne potwierdzenie odbioru kwitowane wtasnorecznym podpisem, oraz w razie
naprawy ptatnej uregulowanie zaptaty za wykonang ustuge serwisowq. Ustugobiorca
odbierajqcy urzgdzenie z Serwisu MacHelp otrzymuje karte gwarancyjng.

Zwrot sprzetu za pomocq firmy kurierskiej realizowany jest na adres z formularza
zgtoszeniowego. Do urzqgdzenia dotgczana jest karta gwarancyjna, potwierdzeniem odbioru
urzqdzenia przez Zleceniodawce jest pokwitowanie doreczenia przesytki przez firme
kurierska.

Klient zobowigzany jest do odbioru urzqdzenia po otrzymaniu z Serwisu MacHelp
zawiadomienia o zakonczeniu naprawy. Jezeli sprzet nie zostanie odebrany w ustalonym
terminie, Zleceniobiorca wzywa Zleceniodawce do odbioru sprzetu w ciggu 1 miesigca od
daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, Serwis
MacHelp jest uprawniony do naliczania optat za przechowywanie produktu w wysokosci 3 zt
za kazdy dzien zwtoki. Optata jest naliczana przez kolejne 2 miesigce. Nieodebranie sprzetu
przez Klienta, przez okres 3 miesiecy od dnia zawiadomienia 0 zakonczeniu Naprawy,
oznacza, iz Klient z wiasnej woli wyzbyt sie wtasnosci sprzetu jako rzeczy ruchomej, poprzez
porzucenie w rozumieniu art. 180 Kodeksu Cywilnego. Wiasno$¢ porzuconego sprzetu
(niczyjej rzeczy ruchomej), na podstawie art. 181 Kodeksu Cywilnego, nabywa przez jego
objecie w posiadanie samoistne Serwis MacHelp.

Klient ma prawo dokonac sprawdzenia urzqdzenia przy odbiorze. Wszelkie niezgodnosci
ustugi serwisowej z umowq powinny byc¢ zgtoszone przy odbiorze sprzetu lub najpdzniej w
terminie 7 dni od dnia jego odebrania. Nie dotyczy to widocznych uszkodzen
mechanicznych, ktdre powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie przy odbiorze urzgdzenia z
serwisu. W przeciwnym wypadku Zleceniodawca, nie moze miec zadnych roszczen

w zwiqzku z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu wobec Serwisu MacHelp.

Serwis MacHelp ma prawo wstrzymac¢ wydanie sprzetu do chwili uregulowania przez Klienta
naleznosci za wykonang ustuge oraz innych kwot przystugujacych zgodnie z niniejszym

Regulaminem.

Naprawa zdalna

Po otrzymaniu sprzetu i zweryfikowaniu informacji przekazanych przez Zleceniodawce za
pomocq formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Serwisu
MacHelp, Serwis do okoto 7 dni roboczych informuje Zleceniodawce o prawdopodobnych
przyczynach usterki oraz kosztach naprawy. Powyzsze ustalenia zostajq przekazane
Zleceniobiorcy wedtug ustalen przekazanych przez niego w formularzu zgtoszeniowym.
Zgoda Zleceniodawcy na przedstawione przez Serwis MacHelp koszty naprawy nastepuje
poprzez pisemnq odpowiedz zwrotng (e-mail) lub podczas rozmowy telefonicznej z

Serwisem.



W odniesieniu do napraw zdalnych i stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczqce
naprawy sprzetu.
Kurier jest ustugq ptatng, ktérej ptatnosc¢ pozostaje po stronie Zleceniodawcy i jest doliczony

do kosztéw naprawy. Zastosowanie to ma réwniez w przypadku napraw Gwarancyjnych.

Gwarancja i ograniczenie odpowiedzialnosci

Na wykonang ustuge i wymienione czesci serwis udziela do 180 dni gwarancji w zaleznosci
od stopnia skomplikowania naprawy i uzytych czesci.

Z racji mozliwosci postepowania uszkodzen elementdéw elektronicznych, wszelkie usterki
rozpatrywane w trybie gwarancyjnym nalezy zgtosi¢ maksymalnie do 7 dni od ich
wystgpienia.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci regulacyjnych, konfiguracyjnych oraz zuzycia
materiatéw eksploatacyjnych.

Gwarancja nie obejmuje podzespotdw, ktdre posiadajqg slady uszkodzen powstatych z winy
uzytkownika sprzetu.

Gwarancja zostaje wycofana gdy Serwis MacHelp stwierdzi uszkodzenie plomb
gwarancyjnych.

Gwarancja nie udzielana jest na naprawy sprzetu, ktéry miat stycznose z ciecza.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzert mechanicznych tj. uszkodzenia matrycy — rozlania, pasy
na matrycy itp.

Serwis MacHelp nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone dane oraz za oprogramowanie
zainstlowane na sprzecie. Nie odpowiada takze za szkody wynikte z wadliwego dziatania
sprzetu, za poniesione przez kupujacego koszty odzyskania danych oraz za ponowngq
instalcje systemu operacyjnego lub jego ponowne nabycie i uzyskanie licencji uzytkownikao.
Serwis MacHelp nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez kupujacego korzysci

powstate w wyniku nieprawidtowego dziata sprzetu.

Ptatnosé

Ptatnos¢ za naprawe dokonywana jest ha podstawie wystawionego rachunku dia
Zleceniodawcy.

Zleceniodawca ma prawo zazqdac dostarczenia rachunku przez Zleceniobiorce za
posrednictwem poczty elektronicznej bqdz listownie na wskazany przez Klienta adres.
Termin uregulowania naleznosci okreslony jest kazdorazowo w wystawionym rachunku.
Wszelkie kwoty zwigzane z wykonaniem ustug i przekazywane przez Serwis w kontaktach ze
Zleceniodawcq sq kwotami catkowitymi do uregulowania.

Zaptata honorarium nastepuje do rgk wtasnych przedstawiciela Serwisu lub przelewem na
rachunek bankowy okreslony na wystawionym rachunku.



Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date zaksiegowania naleznosci na koncie
bankowym Serwisu.
Zleceniodawca moze zgtosi¢ Serwisowi uwagi co do wystawionego. Zgtoszenie nastepuje

ustnie lub w formie elektronicznej w terminie 7 dni od momentu jej dostarczenia.

Reklamacje

Reklamacje zwiqgzane z ustugq zrealizowanq przez Serwis, Zleceniodawca zgtasza za
pomocq poczty elektronicznej na adres Serwisu: kontakt@machelp.pl lub osobiscie w
siedzibie firmy MacHelp.

Postanowienia dotyczgce naprawy sprzetu stosuje sie odpowiednio w odniesieniu do

reklamaciji.
Serwis zapewnia bezptatnhe usuniecie wady objetej gwarancji w terminie 14 dni roboczych
od dostarczenia wadliwego sprzetu i zgtoszenia reklamaciji.

Nabywa traci uprawnienia gwarancyjne w przypadku naruszenia plomb gwarancyjnych lub

dokonywania wszelkich przerébek przez osoby lub firmy nieuprawione do tego.

Zobowigzanie poufnosci

Informacje zawarte w umowie o swiadczenie ustug serwisowych Strony umowy zobowigzujg
sie traktowac jako poufne. Zobowiqzujq sie do nieprzekazywania osobom trzecim zadnych

informacji o warunkach wykonywania umowy tj. informacji, materiatéw ktérych posiadanie
zwiqzane jest z zawarciem i wykonaniem tej umowy oraz informacji, ktére obie Strony
uzyskaty nawzajem podczas wykonania tej umowy. Zobowigzanie to obowigzuje rowniez po

zakonczeniu umowy.

Przetwarzanie i administrowanie danymi osobowymi

Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej wymaga udostepnienia Serwisowi MacHelp danych
osobowych Klienta zawartych w Formularzu zgtoszenia w tym: imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu e-mail, telefonu kontaktowego. Ztozenie zlecenia serwisowego
oznacza, ze Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez niego danych
osobowych w zakresie niezbednym do wykonania ustugi na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia
25 maja 2018 r. (RODO/GDPR). Jednoczesnie Serwis jest administratorem danych osobowych
w mysl| przepiséw w/w. ustawy.

Przekazanie danych osobowych Zleceniobiorcy jest dobrowolne. W przypadku odmowy
podania w/w danych Serwis MacHelp moze odmaéwié swiadczenia ustug Zleceniodawcy.
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Serwis MacHelp nie udostepnia/przekazuje danych osobowych Zleceniodawcy zadnym
innym nieupowaznionym podmiotom trzecim.
Klienci moga przeglqgdac zawartos¢ strony www.machelp.pl oraz zamieszczone na niej

tresci bez uprzedniej rejestraciji oraz podawania danych osobowych.

Klienci majg mozliwos¢ wglgdu do danych osobowych, mozliwos¢ ich modyfikaciji, a takze
usuniecia w przypadku odstgpienia odstgpienia od umowy z MacHelp. Firma MacHelp moze
odmaowic usuniecia danych Klienta wytqcznie w przypadkach wskazanych przez
obowiqzujgce przepisy, w szczegdlnosci jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci
wobec MacHelp lub tez gdy Klient swoim dotychczasowym zachowaniem naruszyt
Regulamin bgdZ obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie tych danych jest niezbedne
do wyjasnienia tych okolicznos$ci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

Dane osobowe Zleceniodawcy mogq by¢ udostepniane jedynie podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania ha mocy obowiqzujgcych przepisdw prawa, zwtaszcza wiasciwym
organom panstwowym.

Zleceniodawca ma prawo zazqgdac do usuniecia swoich danych osobowych co jest
jednoznaczne z zaprzestaniem Swiadczenia ustug.

W celu zaprzestania dalszego przetwarzania i przechowywania danych osobowych
Zleceniodawca musi wystosowaé pismo/e-maila z informacijq o zaprzestaniu przetwarzania
i przechowywania jego danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Zleceniodawcy na serwerze jest firma Superhostpl -
H88 S.A.z siedzibq w Poznaniu przy ul. Franklina Roosevelta 22 NIP 7822622168.

Serwis MacHelp posiada stosowne umowy zgodne z RODO 2018 na powierzanie i
przetwarzanie danych osobowych oraz ich przechowywanie z firma hostingujaca:
Superhost.pl - H88 S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Franklina Roosevelta 22 NIP 7822622168.
Osobowy przebywajgce ha terenie siedziby firmy MacHelp mieszqce;j sie przy ulicy
Teatralnej 12 40-003 Katowice sq informowane przed wejsciem stosownym znakiem, ze
bedq przebywac¢ w miejscu monitorowanym i wyrazajq na to zgode.

Zgadnie z przyjetq praktykq wiekszosci serwisdw www, przechowujemy zapytania http
kierowane do naszego serwera. Oznacza to, ze znamy publiczne adresy IP, z ktérych
uzytkownicy przegladajq tresci w naszym serwisie. Na podstawie tych danych dokonywane
sq analizy demograficzne na temat skali zainteresowania naszq ofertq z poszczegolnych
regiondéw. Dane te nie sq tgczone z danymi personalnymi Klientow i stanowiq jedynie
materiat do analizy statysyczne;.

Ruch na stronie serwisu monitorowany jest przez statystyki Google Analytics i stat4u. Ma to
na celu gromadzenie danych osobowych i popularnosci korzystania z naszego serwisu.

Polityka prywatnosci

Ciasteczka to pliki tekstowo numeryczne, ktére umozliwiajg stronom internetowym
rozposhawanie tresci preferowanych przez uzytkownika. Dzieki nim serwowane informacje
odpowiadajq indywidualnym preferencjom internauty.

Ciasteczka serwuje niemal kazda strona internetowa i korzysta z nich nieswiadomie kazdy



uzytkownik Internetu. Nowe regulacje prawne naktadajg na kazdg strone obowigzek
informowania o korzystaniu z plikdw cookie, po to aby uzytkonik mégt sam zadecydowac czy
akceptuje gromadzenie danych na temat swojej aktywnosci na stronie.

Réwniez w ramach naszego serwisu, w celu lepszego dopasowania tresci do wymagan
uzytkownika, stosujemy pliki cookies, ktére zapisywane sq na dysku komputera (w
przeglqdarce internetowej www). Dalsze korzystanie z naszych stron bez zmiany ustawien
przegladarki bedzie oznaczato, ze zgadzasz sie na ich wykorzystanie.

Mechanizm plikéw Cookies na naszej stronie internetowej nie jest wykorzystywany do
pozyskiwania jokichkolwiek informaciji o uzytkownikach serwisu ani sledzenia ich nawigacii,
pliki te nie przechowujq zadnych danych osobowych uzytkownikow, a jedynie stuza do tego,
aby sie zalogowad lub wystawic¢ na stronie komentarz. Umozliwiajg rowniez odtwarzanie
wiekszosci filméw i przechowywanie niezbednych tresci.

Jesli jednak uzytkownik nie zaakceptuje gromadzenia plikdw cookies, moze je zablokowad
dokonujgc zmian w ustawieniach swojej przeglgdarki internetowe]. Wraz z ciasteczkami
znikng preferowane ustawienia strony przez co informacje na stronie mogag nie wyswietlac
sie poprawnie.

Postanowienia kohcowe

Korespondencja dotyczqca warunkow wykonywania ustugi kierowana na adres
Ustugodawcy/Ustugobiorcy, a nie odebrana przez jednq ze stron w terminie, bedzie
uznawana za doreczong. Korespondencija w formie elektronicznej - zostaje uznana za
doreczong z chwilg wprowadzenia jej do Srodka komunikacji elektroniczne;j.

Kazde ustalenia pomiedzy Zleceniobiorcq, a Zleceniodawcq, réznigce sie od tresci
postanowien Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spory i roszczenia zwigzane z wykonywaniem ustugi oraz ptatnosciq dotyczgce podmiotu
niebedacego konsumentem bedq rozstrzygane przez sqd miejscowo wiasciwy dla siedziby
Serwisu MacHelp. Przepisy polskiego kodeksu cywilnego znajdg zastosowanie w
nieuregulowanych sprawach. Nieroztgczng cze$¢ umowy stanowiq wszelkie zatgczniki i

protokoty.

Stownik

Formularz przyjecia serwisowego - formularz w wersji papierowej znajdujqcy sie i
wydawany w siedzibie Serwisu.
Formularz zgtoszeniowy — formularz w wersji elektronicznej znajdujgcy sie na stronie

internetowej Serwisu MacHelp: www.machelp.pl

Regulamin — oznacza postanowienia obowiqzujgce w stosunku pomiedzy Zleceniodawca,
a Serwisem w zakresie przeprowadzanej, diagnozy, wyceny oraz naprawy sprzetu.

Siedziba Serwisu — oznacza ul. Teatralna 12, 40-003 Katowice.



Sprzet — oznacza sprzet elektroniczny firmy Apple tj.. iPhone, iPod, iPad, Mac mini, Macbook,
iMac, Mac Pro, peryferia.

Strony — oznacza Serwis MacHelp oraz Zleceniodawce.

Ustuga serwisowa — czynnosci zwigzane z diognozg, wyceng oraz naprawq sprzetu, jok

i réwniez zgrywaniem, odzyskiem danych zawartych na nosnikach pamieci sprzetu.
Zleceniodawca/Klient — oznacza podmiot bedqgcy osobq fizyczng, prawng lub jednostkq
organizacyjng niebedqcq osobq prawna, zgtaszajacq urzqdzenie do naprawy/obstugi
serwisowej.

ZleceniobiorcafSerwis — oznacza Serwis MacHelp z siedzibq w Katowicach, ul. Teatralna 12,
40-003 Katowice.



